Brobygning
indifrivillige
faelleskaber

Sammen kan vi fremmme livskvaliteten og deltagelsen i
feellesskaber for mennesker, som fgler sig udenfor eller
pa kanten af samfundets feellesskaber.
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Introduktion

Frivilligcentre og Selvhjeelp Danmark (FriSe) an-
sker med denne guide at inspirere frivilligcen-
tre og andre interesserede til at arbejde med
brobygning, s& mange flere borgere i deres lo-
kalsamfund bliver aktive og veerdifulde dele af
et lokalt feellesskab. At veere en del af et feel-
lesskab kan gge menneskers trivsel og mentale
sundhed, eller det kan mindske ensomhed.

Vi eonsker ogsd at fremme samarbejdet pa
tveers af civilsamfund, offentlige indsatser, ud-
dannelsesinstitutioner, sundhedspersonale, so-
cialpsykiatri, leeger og andre, som kan spille en
vigtig rolle i brobygningen. Hvis vi for alvor skal
lykkes med brobygning kreever det nemlig, at
flere bidrager.

Guiden
som kan vaere med til at realisere disse gnsker.

introducerer en brobygningsmodel,
Den er udarbejdet i samarbejde med Social- og
Boligstyrelsen og bygger pa deres erfaringsop-
samling "Flere med i lokale feellesskaber”. Den er
baseret pa 15 projekter, der har arbejdet med at
fremme deltagelse i frivillige feellesskaber.

Vi har i guiden tilrettet og udvidet brobygnings-
modellen med viden og erfaringer fra FriSe og
en raekke frivilligcentre, som har arbejdet med
brobygning. Vi er endvidere inspireret af andre
rapporter og undersggelser — se litteraturliste.

Hvad er brobygning?

Brobygning handler om at stgtte menneskers
vej til at blive en del af et feellesskab, hvor de
foler sig velkomne, veerdifulde og har positive

relationer til andre. Det handler seerligt om at

mindske de barrierer, som forhindrer dem i at

deltage i et feellesskab.

En forudseetning for, at vi kan lykkes med at
bygge bro mellem mennesker og feellesskaber
er, at vi ogsa bygger bro mellem feellesskaber.
Det kan fx veere mellem kommunale indsatser
og feellesskaber i civilsamfundet eller pa tveers i
civilsamfundet. Det er ngdvendigt, fordi den en-
kelte kan have brug for et feellesskab efter endt
forlgb i et kommunalt tilbud eller have brug for
andet eller mere, end hvad det enkelte frivillige
feellesskab kan tilbyde.

Brobygningsmodellen bygger pa fire elementer,
som fremmer vejen hen til og ind i et feellesskab.
Der kan i et brobygningsforlgb veere forskel pa
behovet for de enkelte elementer. Samlet re-
preesenterer de en systematisk model, som ta-
ger hensyn til individuelle gnsker, behov og for-
udseetninger samt nogle af de forhindringer, der
er vigtige at reducere.

De fire elementer er:

Kendskab: Et samlet og tilgaengeligt overblik
over muligheder, aktiviteter og feellesskaber

Folgeskab: Afklarende samtale(r), match og
stotte pa vejen til et faellesskab.

Veertskab: En god og tryg velkomst.

Faellesskab: Deltagelse pa egne preemisser i et
gensidigt veerdifuldt samvaer med andre.



Hvorfor denne guide?

FriSe har gennem forskellige indsatser haft fo-
kus pé at inddrage eller inkludere mennesker i
udsatte eller sérbare positioner i frivillige feel-
lesskaber, enten som frivillige eller som deltage-
re i et lokalt feellesskab. Det er bl.a. i projekterne
"Flere i feellesskab gennem lokale partnerska-
ber” og "Vi bygger Bro”, hvor 10 frivilligcentre pa
forskellig vis arbejder med brobygning.

Derudover har flere frivilligcentre brobygnings-
projekter stattet af fonde, eller de spiller en
rolle i den lokale ensomhedsbekaempelse.Frivil-
ligcentrenes arbejde bygger pa en feelles kva-
litetsmodel, der definerer vores feelles formal

som at styrke:

+ deltagelsen i frivillige feellesskaber ved at
gore det lettere at deltage, finde hjeelp og
stotte eller at blive frivillig.

+ kvaliteten og mangfoldigheden af de lokale
frivillige feellesskaber.

« samarbejdet pa tveers af foreninger, kom-

muner og andre relevante aktarer.
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Brobygningsindsatser ligger saledes naturligt i
forleengelse af frivilligcentrenes kerneopgave.
Det betyder, at bade FriSe og frivilligcentrene
har betydelig viden om og erfaring med bro-
bygning. Det er eksempelvis en central opgave
for et frivilligcenter at have overblik over lokale
frivillige feellesskaber og at formidle dette over-
blik videre, ligesom det er en central del af bro-
bygningsmodellen. Det samme er radgivning af
foreninger og frivillige feellesskaber eller at sam-

arbejde med mange forskellige akterer lokalt.

Brobygningen er imidlertid en ressourcekree-
vende opgave, som kraever en individuel hand-
holdt indsats samt seerlig viden og kompeten-
cer. Det kreever ogsad et teettere samarbejde
mellem civilsamfund, det offentlige, socialpsy-
kiatrien, sundhedssystemet og andre relevante
parter.

Vi gnsker derfor med guiden at inspirere til et
mere systematisk arbejde med brobygningen
for at stette de mennesker, som pa grund af
synlige eller usynlige barrierer ikke far adgang til
og deltager i frivillige feellesskaber.
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Hvem kan fa gavn af
brobygning?

Brobygning er for alle, som har behov for en
ekstra handsreekning til at blive en del af et
feellesskab. Det kan der veere mange forskelli-
ge arsager til, ligesom der kan veere stor forskel
pa, hvor stor en handsreekning den enkelte har
brug for. De mange mennesker, som brobygning
er seerligt relevant for, foler sig typisk. uden for
eller pa kanten af samfundets feellesskaber, fo-
ler sig ensomme eller fgler sig ikke veerdifulde
eller veerdsatte af andre.

Den Nationale Sundhedsprofil 2023 viser, at der
i Danmark er 470.000 voksne, der oplever sveer
ensomhed. Og Feellesskabsmalingen fra 2022
viser, at omkring en femtedel af danskerne har
storre eller mindre udfordringer i livet, der kan
gore det sveert for dem at deltage i samfundets
feellesskaber. En del har udfordringer, som bela-
ster dem og giver en oplevelse af at sta pa kan-
ten af feellesskaberne, mens en mindre gruppe
har massive problemer og pd mange mader fg-
ler sig helt udelukkede.

Arsagerne er mange og komplicerede. Det er
mennesker, der i forskellig grad er belastede
af deres vilkar og keemper med forskellige so-
ciale udfordringer, helbredsproblemer, kroniske
sygdomme, handicap, psykisk lidelse, misbrug,
arbejdslashed eller en presset gkonomi. Det er
alt sammen livsvilkar, som kan gere det sveert at
bevare eller skabe sociale relationer. Mange kan
ogsa have slaet sig pa deres sociale relationer
eller pa de feellesskaber, de feerdes i eller tidli-
gere har veeret en del af.

En gennemgéende barriere kan derfor vaere
manglende tillid til andre mennesker eller mang-
lende tillid til, at feellesskabet vil ggre dem godt.
Mary Fondens rapport "Ensomhed og Feelles-
skaber” peger netop p8, at den sterste barriere
for deltagelse blandt unge, der oplever ensom-
hed, er frygten for at blive demt eller afvist af
andre, hvilket de har oplevet flere gange i livet.
Ogsa Feellesskabsmalingen viser, atmange faler,
at andre ser ned pa dem, og ikkefgler, at andre
anerkender dem i hverdagen.

Malgruppen for brobygningsindsatser deltager
typisk veesentligt mindre i fritids- og forenings-
livet end flertallet. Feellesskabsundersggelsen
viser dog, at det ikke er lysten til eller gnsket
om at deltage i samfundets feellesskaber, der
mangler, men at forudseetninger og barrierer
gor det sveert, og at de ikke far tilstreekkelig

stotte til at deltage.

At beveege sig ind i et feellesskab, eller bare tan-
ken om det, er for nogle forbundet med darlige
oplevelser, usikkerhed, nervgsitet og frygt. Frygt
for, om man er velkommen, om man passer ind,
de andres opfattelse eller forventninger, eller
om der bliver taget hensyn til ens udfordringer.

Det understreger vigtigheden af systematisk
brobygning, hvor det bliver nemmere og mere
trygt at ga over broen, og hvor der hele vejen
tages hensyn til individuelle gnsker, behov og
forudseetninger. Brobygningen sker nemlig ikke
af sig selv. Det kreever et seerligt fokus, og det

kreever ressourcer og kompetencer.
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Ensomhed

Mennesker, som fgler sig uden for eller pa kan-
ten af samfundets feellesskaber, kan vaere ramt
af ensomhed. Derfor kan det veere vigtigt at
have en vis viden om ensomhed i arbejdet med

brobygning.

Ensomhed er et komplekst begreb, som kan op-
leves meget forskelligt og vise sig pa forskellige
mader. Det er derfor vigtigt at have en nuan-
ceret forstaelse af, hvad ensomhed er, hvis det
skal afhjeelpes.

Alle mennesker kan opleve ensomhed i livet,
men nar ensomheden bliver langvarig og pavir-
ker ens selvopfattelse og sociale adfeerd, sa kan
det have store konsekvenser og medfare alvor-
lig mistrivsel, og det kan gge risikoen for fysisk
og psykisk sygdom og tidlig ded.

Forskningen definerer ensomhed som en sub-
jektiv, ubehagelig folelse, der opstar pa grund af
et oplevet misforhold mellem gnskede sociale
relationer og faktiske relationer. Det relaterer sig
bade til antallet af sociale kontakter og til ar-
ten eller kvaliteten af de sociale relationer. Det
er forbundet med en grundleeggende forstaelse
af, at mennesker er sociale veesener med behov
for at knytte band til andre og at hare til samt at
veere noget for andre.

Ensomhed handler om den enkeltes subjektive
forventninger, behov og vurdering af egne so-
ciale relationer. Vi kan derfor ikke objektivt sige,
hvornar en person er ensom. Man kan veere ale-
ne meget af tiden uden at fgle sig ensom, eller
man kan vaere omgivet af mennesker og fole
sig som det mest ensomme menneske i ver-

den. En person kan saledes godt fgle sig en-

som i selskab med andre — om det er i familien,
vennekredsen, skoleklassen, sportsklubben, pa
arbejdspladseneller i frivillige feellesskaber. Pro-
blemet er her netop kvaliteten af de sociale re-

lationer.

Derfor er det ngdvendigt at skelne mellem fo-
lelsen af ensomhed og social isolation, selvom
de to begreber er teet forbundne. Forskning vi-
ser, at der er signifikant oget risiko for at opleve
ensomhed blandt personer, som lever socialt
isoleret, selv om det kan veere sveert at afgore,
hvilken vej pilen peger; er man ensom, fordi man
er socialt isoleret, eller har man isoleret sig, fordi

man fgler sig ensom?

Kortvarig eller langvarig
ensomhed

Der skelnes typisk mellem den kortvarige en-
somhed, som mange lider af i perioder, og den
mere langvarige eller kroniske. Den kortvarige er
ofte situationsbestemt og kan opstéa i forbin-
delse med opbrud, livsovergange eller foran-
dringer i livet som flytning, skoleskift, skilsmisse,

jobskifte eller en neerstdendes dad.

Man kan have belastende forhold i livet, som
medfgarer starre risiko for at opleve ensomhed.
Det ser vi eksempelvis hos mennesker med et
fysisk handicap, leengerevarende psykisk og
fysisk sygdom eller pargrende til sveert eller
langvarigt yge. | disse situationer kan det vaere
sveerere ats bevare tilknytning til netveerk, rela-
tioner, arbejdsmarkedet og andre feellesskaber,
og for nogle vil kontakten til omverdenen grad-

vist blive svaekket.



Mange lykkes med at vedligeholde deres rela-
tioner eller at opbygge nye relationer i nye om-
givelser eller i en ny livssituation, mens det for
andre udvikler sig til langvarig og sveer ensom-
hed. ,&rsagen kan stadig veere et resultat af det
situationsbestemte eller ydre omstaendigheder,
men her begynder man maske at aendre adfeerd
og treekker sig mere og mere fra sociale sam-
menhaenge og relationer. Det kan pavirke ens
personlighed, sociale kompetencer og forvent-
ninger eller ens tilgang til andre mennesker, og
det kan gaore det sveerere at skabe gode relatio-
ner eller at veere en del af et feellesskab.

Forskellige former for
ensomhed

Det er vigtigt at skelne mellem forskellige di-
mensioner af ensomhed, fordi det kan have
betydning for, hvad den enkelte har behov for,
hvordan man bedst stgtter, og hvilket feelles-

skab, der er relevant.

De forskellige dimensioner kan opleves en ad
gangen eller flere pa én gang:

Social ensomhed: Opstar, ndr man savner no-
gen at veere sammen eller at foretage sig no-
get med; eksempelvis en at drikke kaffe med,
ga i biografen med, treene med eller at dele sine
interesser og passioner med. Det handler ikke
sd meget om kvaliteten af ens relationer, men
mere om antallet af relationer eller muligheden

for at veere sammen med andre.

Emotionel ensomhed: Opstar, ndr man savner
nogen at dele sine inderste tanker, folelser og
oplevelser med, og nadr man savner nzere, me-
ningsfulde og intime relationer, hvor man fg-
ler sig set, hert og forstaet. Det handler mest
om kvaliteten af ens relationer og kan opleves
steerkest i feellesskab med andre, fordi man ikke
faler samhgrighed med de andre og maske faler
sig usynlig, ugnsket og uden veerdi for de andre.
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Eksistentiel ensomhed: Opstar, ndr man sav-
ner eller mangler en dybere mening med sit liv
og har sveert at se, hvorfor vi er her, eller hvad vi
kan bidrage med. Denne form for ensomhed kan
opsta i store livsovergange eller livskriser, hvor
man tvinges til at genoverveje sit liv og finde ud

af, hvad man nu skal, eller hvem man nu er.

De forskellige former for ensomhed udtrykker
forskellige afsavn, behov og lgsninger til at af-
hjeelpe ensomhed.

Ensomhed og civilsamfund

Ensomhed handler, uanset typen af ensom-
hed, om behovet for at veere sammen med an-
dre mennesker og ens relation til dem. Samveer
med andre eller sociale feellesskaber er derfor
helt centralt, seerligt hvis de tager hensyn til
forskellige former for ensomhed og til den en-
keltes behov.

l\rsager eller forogget risiko

Selvom alle kan opleve ensomhed, sé har
undersggelser vist, at mennesker

i nogle livssituationer har stgrre risiko
for at opleve ensomhed end andre:

« Boralene

o Kroniske sygdomme
og funktionsnedseettelse

o Sterre fysisk handicap

o Psykisk lidelse

o Arbejdsleshed

o Etnisk minoritetsbaggrund
o LGBT+ personer

o Péargrende til mennesker med
en langvarig sygdom
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Forskellige former
for deltagelse

Forskning peger pd, at inkluderende feelles-
skaber kan fremme trivsel, oge forbindelsen
til andre samt skabe hab og mening med livet.
Forskning viser ogsé, at man ved at veere frivillig
kan styrke ens mentale sundhed, fordi man her
bidrager og har betydning for andre og foler sig
som en del af noget storre.

| brobygningen er det vigtigt at skelne mellem
forskellige dimensioner af deltagelse eller for-
skellige behov for at deltage i et faellesskab. Det
har nemlig betydning for, hvordan den enkelte
bedst stattes, og hvilket feellesskab, der er re-

levant.
Forskellige former for deltagelse kan veere:

Deltagelse i stotte- og hjeelpetiloud i for-
bindelse med forskellige problemer og ud-
fordringer, eksempelvis stotte fra forskellige
veeresteder,

radgivninger, patientforeninger,

besogstjenester eller en selvhjeelpsgruppe.

Deltagelse i en aktivitet, i forskellige idraets-
aktiviteter, kreative aktiviteter, aktiviteter i na-
turen, spilcafeer eller andre fritidsaktiviteter.

Deltagelse i frivilligt arbejde, som frivillige i
idreetsforeninger, kulturforeninger eller i forskel-
lige sociale foreninger og feellesskaber.

For nogle kan den ene form veere forudsaetnin-
gen for en anden. Eksempelvis kan deltagelse i
en selvhjeelpsgruppe for ensomme veere et vig-
tigt skridt til at deltage i andre feellesskaber. For
nogle er det vigtigt at kunne skifte mellem for-
skellige former for deltagelse.

En anden méade at se pa deltagelse er ud fra

forskellige bagvedliggende savn og behov (med

inspiration fra de tre former for ensomhed; so-
cial, emotionel og eksistentiel ensomhed):

Social deltagelse: Man savner nogen at veere
sammen eller at foretage sig noget med, eksem-

pelvis om et feelles tredje.

Emotionel deltagelse: Man savner nogen at
dele sine inderste tanker, folelser og oplevelser
med og savner neere relationer.

Eksistentiel deltagelse: Man savner at kunne
bidrage med noget, at veere noget for andre el-
ler at fgle sig veerdifuld.

Social savn kan afhjeelpes ved at deltage i ak-
tiviteter sammen med andre, mens emotionel
savn stiller krav til kvaliteten af relationerne i
feellesskabet. Her handler det om neerveeret og
samhgrigheden med de andre, fordi behovet er
mere og andet en "overfladiske” relationer eller
at deltage i feelles aktiviteter. Eksistentiel del-
tagelse handler om fglelsen af at bidrage til og
veere en veerdifuld del af feellesskabet, eksem-
pelvis som frivillig eller gennem fglelsen af et

gensidigt veerdifuld samveer.

For den enkelte kan der veere et overlap mellem
de forskellige former for deltagelse, ligesom det
enkelte feellesskab kan opfylde flere af elemen-
terne.

Guiden har fokus pa de forskellige former for
deltagelse, da det er vigtigt at fokusere pa, hvad
den enkelte har behov for eller gnsker sig af
foreningen eller feellesskabet. Der er seerligt fo-
kus pé emotionel og eksistentiel deltagelse, da
det er et fremtreedende behov for mange af de
mennesker, der fgler sig uden for eller pa kanten
af feellesskaberne.
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Brobygnings-
modellen

Brobygningsmodellen bygger pa fire elementer, som samlet fremmer vejen hen til og ind i et
feellesskab og tager hensyn til nogle af de barrierer, der er vigtige at mindske.

De fire brobygningselementer er:

Kendskab Et samlet og tilgeengeligt overblik over en bred vifte af frivillige faelles-
skaber og aktiviteter, s& det er nemmere at finde en aktivitet eller et
feellesskab, som matcher den enkeltes gnsker, behov og ressourcer.

Falgeskab Afklarende og motiverende samtale(r) for at stotte den enkeltes lyst til
og mod pa at deltage i et feellesskab, match med et relevant feellesskab
samt stgtte pa vejen hen til feellesskabet.

Vaertskab En god og tryg velkomst for at sikre, at nye deltagere faler sig velkomne
og lettere kan indgd i feellesskabet uanset, om de skal deltage i en aktivi-

tet eller veere frivillige.

Faellesskab Den enkeltes tilknytning til og mulighed for at indga i feellesskabet pa

egne praemisser i et gensidigt veerdifuld samvaer med de andre.

Feellesskabsguide og falgeven Radgiver

Kendskab Folgeskab Veertskab Faellesskab

Overblik pa Afklarende samtale Aftale med feellesskab Fleksible muligheder
Socialkompas, og match med og forventninger for deltagelse
Frivilligjob.dk m.f. feellesskab til modtagelsen

Synlighed pa
hjemmesider, online,
presse mm.

Samarbejde med

foreninger og kommunale

institutioner

Arbejde med motivation
og barrierer

Praktisk og personligt
folgeskab

"\

Henviser

Den gode modtagelse
og introduktion

Hensyn til
individuelle behov

Afgreensede / almene
faellesskaber

Samhgrighed og
sociale relationer

Brobyg videre




Flere aktorer spiller en rolle

Brobygningselementerne er ikke en udtemmende tjekliste, og de skal ikke veere opfyldt pa alle ni-

veauer for at bane vejen ind i et faellesskab. De kan i forskellig grad veere til stede og bruges enkeltvis

afhaengig af den enkeltes behov og ressourcer og afheengig af det enkelte feellesskab.

Mange akterer kan spille en rolle eller vaere en vigtig del af de enkelte elementer. Falgeskab handler

eksempelvis om dem, som henviser eller guider borgere til et feellesskab, mens Veertskab og Feel-

lesskab handler om de feellesskaber, der tager imod nye deltagere. Den samlede model er imidlertid

mest henvendet til frivilligcentre eller andre organisationer, som @nsker at arbejde specifikt med

brobygning og alle fire elementer.

Forskellige roller i brobygningen

Der er forskellige roller i brobygningen, som er
vigtige for at sikre en samlet og succesfuld bro-
bygning. De personer, der er en del af brobyg-
ningen, kan have fglgende roller:

1. Formidler: Person(er), som indsamler og
skaber overblik over foreninger og feelles-
skaber.

2. Henvisere: Person(er) med kontakt til mal-
gruppen, som kan henvise eller guide videre
til frivilligcenteret eller direkte til et feelles-
skab. Det kan veere pargrende, kommunale
medarbejdere, sundhedspersonale, leeger,

foreninger mm.

3. Feellesskabsguides: Person(er), som har
afklarende samtale(r) med deltagere for
at understgtte motivationen for at deltage,
matche med et relevant feellesskab og folge
op.

4. Folgeven: Person(er), som fglger deltageren
hen til feellesskabet, hvis det er ngdvendigt.

5. Radgiver: Person(er), som kan vejlede for-
eninger og feellesskaber om veertskab og
feellesskab.

6. Veerter: Person(er) i foreninger og feelles-

skaber, som har ansvaret for at tage imod
nye deltagere og sikre at de fgler sig som en
veerdifuld del af feellesskabet.

7. Feellesskabsdeltagere: Eksisterende del-
tagere i feellesskabet, som er seerligt op-
maerksomme pé at skabe en inkluderende
feellesskab.

Nogle af rollerne kan veere en og samme person,
men det er vigtigt at forholde sig til de forskel-
lige funktioner, og hvordan eller hvorvidt de kan
udfyldes af forskellige akterer for at skabe en
samlet brobygningsmodel, der tager hensyn til
forskellige behov og barrierer.

Frivilligcentrene kan med de rette ressourcer og
kompetencer varetage en del af rollerne, men
rollen som "henviser” og "veert” ligger helt na-

turligt anden steds.

Rollerne uddybes under de forskellige brobyg-
ningselementer i de fglgende afsnit.

Brobygningsmodellen | Brobygning ind i frivillige feellesskaber
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Kendskab: Overblik
over muligheder

Civilsamfundsorganisationer og kommuner har
mange forskellige aktiviteter og feellesskaber,
men det kan veere sveert at fa overblik over mu-
lighederne eller at finde lige det feellesskab, som
den enkelte gnsker eller finder meningsfyldt.
Det kan kraeve tid og energi at undersgge mu-
lighederne, og det kan & nogle til at stoppe eller
afholde dem fra overhovedet at forsage.

En central forudseetning for brobygningen er
derfor, at man skaber et samlet og tilgeenge-
ligt overblik over mulighederne lokalt, sa det er
nemmere at finde en aktivitet eller et feelles-
skab, som matcher den enkeltes gnsker, behov
og ressourcer. Overblikket kan veere over for-
eninger/frivillige feellesskaber, tilbud og aktivi-
teter i civilsamfundet, kommunale tiloud samt

muligheder for at blive frivillig.

Overblikket skal helst vaere online. P4 den méade
kan den enkelte selv finde og kontakte et feel-
lesskab, men det betyder ogsd, at parerende,

foreninger eller kommunalt ansatte nemmere

kan guide videre til et relevant feellesskab.

Det er vigtigt, at overblikket er s& bredt som
muligt, fordi det s& er nemmere at matche den
enkelte med det, vedkommende har behov for
eller lyst til. Overblikket kan derfor med fordel
ud over sociale tilbud og frivillige sociale for-
eninger ogsa indeholde tilbud og aktiviteter in-
den for idreets-, kultur-, natur- og fritidsomra-
det, herunder forskellige kreative aktiviteter. Det
kan ogsé veere lokale kirker og sogne, som ofte
har forskellige aktiveteter.

Viden om og overblik over lokale frivillige for-
eninger og feellesskaber, samt at formidle over-
blikket videre, er centralt i frivilligcenternes
kvalitetsmodel og en forudsaetning for meget af
arbejdet i et frivilligcenter.

Det har for veeret ved hjeelp af en foreningsvej-
viser, en social vejviser eller Frivilligjob.dk. Det
nye redskab er Socialkompas, som samler bor-
gertilbud fra civilsamfund og kommune og er et
redskab for borgere, parerende, kommunalt an-
satte og foreninger.

Opmeaerksomhedspunkter

Det kreever ressourcer at skabe og vedligeholde
det ngdvendige overblik. Det kraever ogséa res-
sourcer at udbrede kendskabet til borgere, for-
eninger og kommunalt ansatte, s& de bruger det

i deres hverdag.

Det er vigtigt, at oplysningerne er korrekte og
opdateret. Hvis en person forgeeves bruger

1
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kreefter pa at tage kontakt, meder op pa det
forkerte tidspunkt eller til en lukket der kan det
afholde vedkommende fra at prove igen.

Det kan ogsa veere nedvendigt at understgtte
etableringen af nye feellesskaber og aktiviteter
eller aktiviteter tilpasset bestemte malgrupper

Et vigtigt opmzerksomhedspunkt er udvalget S T eolesskab”

af feellesskaber eller aktiviteter lokalt. Der fin-

Roller i Kendskab

des mange muligheder i Danmark, men der er

geografiske forskelle, sé det er ikke altid nemt Den primeere rolle er en “formidler”, som ind-

at finde et relevant feellesskab i neerheden. Det samler og opdaterer de forskellige platforme.

kan eksempelvis i nogle kommuner veere sveert  pet er oplagt, at formidleren er fra frivilligcen-

at finde tilbud og feellesskaber for unge. teret, da det i forvejen er en kerneopgave i fri-
Derfor er det en fordel at have kendskab til  Villigcenteret. | forhold til Socialkompas er sam-
muligheder i nabokommuner. Det kan for nogle  arbejdet med kommunen om kommunale ikke
endda veere taettere p4, alt efter hvor de bor,  Visiterede tilbud vigtigt.
og nogle kan ogséa have mere lyst til at deltage i

aktiviteter uden for deres naeromrade.

Lé

Anbefalinger

Skab et samlet online overblik over muligheder lokalt;
afsog hvad der allerede eksisterer af oversigter, og byg videre herfra:

Kommunens oversigter over foreninger pa eks. idreets- og kulturomradet, eks. KultuNaut.dk
Lokale facebookgrupper, hvor mere uformelle feellesskaber kan findes.
Lokale boligomrader eller boligsociale helhedsplaner, hvor der ofte er mange aktiviteter og feellesskaber.
Kirker eller sogne.

CVR-registreret, der kan bruges til at sgge foreninger lokalt.

Veer ogsa opmaeerksom pa muligheder i nabokommuner.

Serg for, at overblikket er sa bredt som muligt, og at det indeholder aktiviteter og
feellesskaber i det offentlige og i civilsamfundet pa tveers af social-, idreets-, kultur-
og fritidsomradet. Jo flere forskellige aktiviteter eller feellesskaber, jo starre chance

er der for at finde netop det, som den enkelte har behov for eller lyst til.

Brug eksisterende platforme. Frivilligjob.dk er landsdeekkende, mens Socialkompas
er ved at blive udbredt i landets kommuner. Hvis | ikke har Socialkompas,
sa kontakt FriSe.
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Folgeskab: Vejen til
et faellesskab

Folgeskab handler om:
» opsegende arbejde

* understottelse af den enkeltes lyst og moti-
vation til at deltage i et feellesskab

« stotte til at finde et relevant feellesskab
- stgtte pa vejen derhen

Det kan veere en kraevende opgave at fa kontakt
til mennesker, som ikke selv er opsagende, eller
som oplever forskellige barrierer for deltagelse.
Det kreever en opsggende indsats eller, at andre
henviser og guider videre til feellesskabet.

Et online overblik over muligheder kan guide
den enkelte til selv at finde et meningsfuldt feel-
lesskab. Det kan imidlertid veere sveert at be-
nytte for mennesker med forskellige barrierer,
som pavirker deres muligheder for at opsege
eller deltage i et faellesskab. De ser det maske
slet ikke som en mulighed, eller de kan have
sveert ved at tage det forste skridt og sveert ved
at overskue vejen hen til et feellesskab.

Forskellige synliggerelsesaktiviteter pa online
medier, omtale i lokal presse samt pjecer eller
opslag relevante steder kan derfor have sine
begraensninger. Et online overblik kan heller ikke
std alene, da mange kan have brug for en eks-
tra handsreekning eller personlig stette til at af-
hjeelpe nogle af barrierne.

Den handsreekning kan komme fra pargrende,
foreninger, boligsociale medarbejdere, uddan-
nelsesinstitutioner, laeger, sundhedspersonale
eller kommunalt ansatte. De kan alle med deres

seerlige kendskab til de mennesker, de har kon-
takt med, guide dem i retning af tilbud, aktivite-
ter eller feellesskaber, hvis de kender mulighe-
derne eller har adgang til et online overblik. Det
kan ogsa veere apoteker, hvor langt sterstedelen
af den danske befolkning kommer.

En anden mulighed er at uddanne feellesskabs-
guides, der har det som deres opgave og kom-
petence. Det kan vaere ansatte og/eller frivillige
i frivilligcenteret. En kommunalt ansat eller en
leege, som er i kontakt med en borger, skal der-
for som udgangspunkt kun kende til og henvise
til feellesskabsguiden, som herefter tager an-
svaret for den videre brobygning.

Ngglemedarbejdere kan vaere
Sundhedsplejersker
Sagsbehandlere og socialradgivere

Medarbejdere i jobcenteret eller i

familiecenteret

Fysio- og ergoterapeuter i
kommunale tilbud
Medarbejdere i hjemmeplejen
PPR-medarbejdere

Studievejledere eller undervisere
pa STU eller peedagoger/ leerere pa
skoler

Socialpsedagoger og bostatte-

medarbejdere pa bosteder, dag-

tilbud og i aktivitetscentre
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Nogle kommuner er begyndt at anseette fael-
lesskabsguides (oftest kaldet brobyggere), lige-
som mange kommunale medarbejdere arbejder
med at brobygge fra deres tilbud og aktivite-
ter til frivillige feellesskaber. Det kan eksempel-
vis veere fysioterapeuter, som efter endt forlgb
ognsker at stotte deltagerne med at fastholde
deres positive udvikling i aktive frivillige feelles-
skaber. Det er helt oplagt at samarbejde med
de medarbejdere, sa indsatsen koordineres, og
der skabes et bedre bindeled mellem de of-
fentlige tilbud og civilsamfundet.

Afklarende og motiverende samtaler

Det vigtige, uanset person eller organisation, er
at nogen patager sig rollen som feellesskabs-
guide og tilbyder den enkelte en eller flere sam-
taler for at understgtte motivationen til at del-
tage i et feellesskab og for at matche deltageren

med et relevant feellesskab.

Den personlige samtale kan hjeelpe med at af-
klare interesser, behov og eventuelle hensyn el-
ler stgttebehov, herunder gkonomiske barrierer
eller manglende transportmuligheder fra bopael
til aktivitet.

Feellesskabsguiden kan med udgangspunkt i
kendskabet til lokale muligheder eller ved hjeelp
af et online overblik sammen med den enkelte
finde netop den aktivitet eller feellesskab, som
matcher individuelle gnsker og ressourcer.

Det er ogsa vigtigt at afklare, om deltageren har
behov for fglgeskab (se nedenfor) og at folge
op for at hgre, om deltageren er kommet i gang,
og hvordan det er gdet. Man ber ogsa felge op
pa, om deltageren har brug for mere statte eller
behov for at blive matchet med et nyt feelles-
skab.

Praktisk og personligt felgeskab

To andre vigtige elementer i felgeskab, som fael-
lesskabsguiden eller det enkelte feellesskab skal
veere opmaerksomme p3, er praktisk og person-
ligt folgeskab.

Praktisk felgeskab handler om at have lettil-
geengelige informationer, som kort forteeller om
feellesskabet og gor det nemmere og mere trygt
at tage det forste skridt hen mod feellesskabe-
tet. Derfor er det vigtigt at have eller indhente

informationer, eksempelvis:

* hvordan man kommer derhen

* hvor man skal mgde eller hvor indgangen er
» hvem man skal henvende sig til

e hvad man skal have med for at kunne
deltage i en bestemt aktivitet.

Det kan veere en god ide at supplere de skrift-
lige oplysninger med billeder, eksempelvis af
indgangen, sé deltageren visuelt er forberedt
pa, hvordan der ser ud.

Feellesskabsguiden kan med fordel tage den
forste kontakt til feellesskabet for at tjekke re-
levante oplysninger eller opmaerksomheds-
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punkter. Feellesskabsguiden kan ligeledes sikre
sig, at der er en person til at tage imod, og at
feellesskabet er klar til at tage godt imod og kan
imgdekommende eventuelle individuelle behov
(se "Veertskab”).

Praktisk folgeskab kan ogsd handle om at
afhjeelpe okonomiske barrierer, fx i forhold til
deltagerbetaling eller transport.

Personligt felgeskab er en person, der falger
deltageren hen til feellesskabet og eventuelt
bliver der ssmmen med deltageren. Deltageren
kan pa den made fa den nedvendige fysiske og
mentale statte til at flytte sig fra hjem til aktivi-
tet og eventuelt hjeelp til at pakke de ngdven-
dige ting.

Feellesskabsguiden kan varetage det personlige
folgeskab, fordi der allerede er skabt en relation
og tillid i samtalen, men det kan ogsé se ud pa
andre mader:

Kommunal medarbejder: En kommunal medar-
bejder og deltager folges til feellesskabet eller
mgdes derhenne/udenfor.

Netveerk: En person fra netveerket og deltager
folges til feellesskabet eller mgdes derhenne/

udenfor, fx et familiemedlem eller en ven.

Anden deltager: Deltageren fglges med en an-
den, som skal deltage i feellesskabet, hvor de
enten folges hele vejen eller mgdes udenfor.

Forening/feellesskab: Her kan der veere forskel-
lige muligheder;

+ Deltager folges med en frivillig fra en for-
ening, der har det som sin specifikke op-
gave, eks. en folgevensordning i frivilligcen-
teret eller i en selvsteendig forening. Den
frivillige kan veere en kontaktperson eller et
trygt holdepunkt den forste tid.

+ Deltageren kan felges med en frivillig fra
den forening eller feellesskab, som deltage-
ren skal vaere med i. Den frivillige kan give en
god introduktion til feellesskabet og vaere en
kontaktperson eller et trygt holdepunkt den
forste tid. Det kan ogsa veere en mere ruti-
neret deltager, som kobles sammen med en
ny deltager

« Deltageren mgder op alene og en frivillig el-
ler repreesentant fra foreningen er klar til at
tage imod (se Veertskab).

Opmaerksomhedspunkter

Mennesker med komplekse problemer kan
have forskellige barrierer i forhold til at veere
opsegende eller selv at tage det farste skridt.
Det er ofte ikke tilstreekkeligt med et online
overblik over aktiviteter og tiloud, og det kan
veere en udfordring at skabe den ferste kon-
takt eller at motivere deltagerne til at opsoge et
feellesskab. Forskellige synliggerelsesaktiviteter
kan ogsé have sine begreensninger, da deltager-
ne ofte ikke selv er opsggende.




Brobygnings

Organisationer, som arbejder med brobygning
eller ensker at inddrage mennesker i sarbare
positioner i deres feellesskab, kan derfor med
fordel kommunikere til eller samarbejde med
mennesker og organisationer, som i forvejen har
kontakt med mennesker i sarbare positioner.
Det er eksempelvis oplagt med et samarbejde
med kommunen eller relevante forvaltninger,
jobcentre, sundhedscentre, bosteder, leeger,
socialpsykiatrien, boligforeninger, bostatte-
medarbejdere eller forebyggende sygeplejer-
sker, s& de kan spille en vigtig rolle i brobyg-
ningen. Det kan ogséa veere med andre frivillige

organisationer.

Det er imidlertid en ressourcekreevende opga-
ve at etablere og vedligeholde et tveersektorielt
samarbejde, som kraever koordinering, kommu-
nikation og ledelse.

Det kan i sig selv veere en stor opgave at fa vi-
den om brobygningsindsatsen gennem kom-
munens led og ud til de kommunale medar-
bejdere. Mange frivilligecentre har imidlertid
allerede kommunale samarbejdspartnere, som
de kan udbygge samarbejdet med i forhold til
henvisning til frivilligcenteret eller et faellesskab,

eventuelt i relation til Socialkompas.

Et andet opmeerksomhedspunkt er de ressour-
cer og den koordinering, som er ngdvendig for

at etablere et velfungerende personligt folge-
skab. Hvis det ikke er muligt, sé er det helt es-
sentielt med praktisk falgeskab med lettilgeen-
gelige informationer, og at foreningen star klar
til at tage imod den nye deltager. Det vil ogsa
veere en fordel, hvis deltageren kan snakke med
en feellesskabsguide, som kan forberede delta-
geren og eventuelt tage den farste kontakt til
feellesskabet.

Roller i Folgeskab

De to roller i Folgeskab er faellesskabsguides og
folgevenner.

Det er helt afggrende at have en eller flere feel-
lesskabsguides, som kan veere ansatte eller
frivillige. En faellesskabsguide har som hoved-
opgave at guide mennesker til feellesskabsak-
tiviteter. Feellesskabsguiden skal have overblik
over aktiviteter og feellesskaber i kommunen
og eventuelt i nabokommuner, sé de kan stgtte

mennesker til at blive en del af det faellesskab,
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som de godt kunne teenke sig. Opgaven er at 3. Matchsamtale

vejlede og statte gennem samtaler. 4. Opfelgning

FriSe har udarbejdet en handbog til feelles- Folgevenner kan veere en funktion i frivilligcen-

skabsguides og en samtaleguide til feslles- teret, eks. frivillige, en selvstaendig forening eller

skabsguiden, som bestar af: en rolle i de feellesskaber, som skal tage imod.
1. Ferste kontakt og madeplanleegning Feellesskabsguiden kan ogsa patage sig rollen

2. Afklaringssamtale som folgeven.

| S

Anbefalinger

Undersgg, hvem der har bedst adgang og kendskab til mélgruppen og samarbejde

med personer, som allerede har kontakt med malgruppen. Det kan veere pérerende,

offentligt ansatte, leeger, psykologer, sundhedsplejersker, uddannelsesinstitutioner,
boligsociale medarbejdere, apoteker m.m.

Lav et samarbejde med kommunen eller kommunale institutioner, sa ansatte kan
spille en aktiv rolle i felgeskabet ved at henvise eller guide videre. Bistd dem med at
udbrede kendskabet til feellesskaber og mulighederne, eksempelvis ved, at de har
adgang til og bruger et redskab som Socialkompas.

Benyt forskellige synliggorelsesaktiviteter som online medier, omtale i lokal presse,
opslag eller pjecer relevante steder og jeres netveerk for at nd dem, der ikke harer
det andre steder fra. Opseg eventuelt malgruppen de steder, hvor de allerede er

eller har deres daglige liv, eksempelvis andre foreninger, klubber og boligforeninger.

Hav lettilgeengelige informationer om de feellesskaber, der brobygges til, sé det er
nemmere og mere trygt for deltageren at naerme sig feellesskabet. Veer tydelig om
indgang, mgdested og hvem, der tager imod. Suppler ogsa gerne med billeder
af indgangen.

Undersgg den enkeltes gnsker, interesser og behoy, fx ved hjeelp af FriSes
samtaleguide og ved hjeelp af en feellesskabsguide, der har det som deres
opgave og kompetence.

Overkom praktiske og fysiske barrierer for deltagelse ved at tilbyde personligt
folgeskab eller lignende til den enkelte, fx en falgeven eller en frivillig fra det
feellesskab, den enkelte har lyst til at deltage i.
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Vaertskab: Den gode
modtagelse

Veertskab handler om den gode og trygge
velkomst for at sikre, at en nye deltager foler sig
velkommen og lettere kan indga i feellesskabet
uanset, om deltageren sgger hjeelp og stotte,
skal deltage i en aktivitet eller veere frivillig.

Den gode velkomst starter med den informati-
on, deltageren har faet forinden i form af prak-
tisk folgeskab eller et introheefte og eventuelt
personligt folgeskab.

Nar deltageren ankommer, er det vigtigt, at der
er en veert, som tager imod og tager ansvar for
at opbygge en tillidsfuld relation. Det kan veere

en anden deltager, en frivillig eller en ansat,
som den nye deltager ogséa efterfglgende kan
henvende sig til med spargsmal og hjeelp.

Veerten skal give en grundig introduktion til fael-
lesskabet, de andre deltagere, formal, mulighe-
der, veerdier m.m. At veere en god veert kan ogsa
handle om at introducere til aktiviteten og serge
for, at deltageren kommer godt i gang. Det kan
ogsa veere veertens opgave at folge op de nae-

ste gange, sa deltageren stadig foler sig set og

imgdekommet.
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Der skal laves en tydelig forventningsafstemning
i forhold til gensidige forventninger. Det er vigtigt
at fa deltageren til at forteelle, hvad denne haber
at fa ud af sin deltagelse, og hvad der interes-
serer og motiverer deltageren. F& gerne delta-
geren til at fortaelle, om der er saerlige hensyn
eller behov at tage hgjde for - og hvordan,
deltageren selv mener, de bedst handteres.
Her er det vigtigt, at deltageren selv far lov til at
bestemme, hvad og hvor meget, vedkommende

har lyst til at dele om sig selv.

P& den made opnas kendskab til deltageren
for at imgdekomme eventuelle behov og yde
den rette stogtte. det medvirker alt sammen
til, at deltageren kan fa en tryg opstart og
hjeelpes pa vej til at deltage i faellesskabet og

dets aktiviteter.

%om tQ/
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Opmaerksomhedspunkter

Det kan foles som en stor opgave at tage imod
deltagere i sérbare positioner, som har forskel-
lige udfordringer og seerlige hensyn. Det kan
skabe usikkerhed i forhold til at inddrage dem.
Og bekymring for, om man kan imgdekomme
deres behov.

Manglende erfaring med eller viden om en be-
stemt diagnose eller et bestemt handicap kan
ligeledes skabe usikkerhed og medfore, at
man forinden gerne vil have et indgdende kend-
skab til deltagerens seerlige forudseetninger.

Det kan i sig selv veere en barriere, fordi det
kraever tid og ressourcer, da der potentielt skal
indhentes viden om mange forskellige diagno-
ser eller handicaps.

Det er selvfolgelig godt at kende til en diagnose,
men bestemte definitioner af en psykisk syg-
dom eller et handicap er ofte generelle og vej-
ledende beskrivelser af typiske traek, som kan
veere mere eller mindre fremtraedende hos den
enkelte. Det vigtige er derfor ikke pa forhand at
vide alt, da eventuelle stgttebehov kan afklares
i den indledende samtale, og fordi der alligevel
skal tages hensyn til individuelle forskelle.

Derfor handler det mest af alt om at spgrge ind
til, hvordan deltageren bedst muligt kan trives
i det feellesskab, denne gnsker at vaere en del
af. Eksempelvis kan det veere nok at fa informa-
tion om, at deltageren til tider har brug for at
treekke sig, at deltageren har det bedst med at
have en klart defineret rolle og opgave, eller at
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deltageren har brug for bestemte redskaber for
at kunne veere en del af aktiviteten og feelles-
skabet. Det er ofte mere veesentligt end at vide,
hvilken diagnose, funktionsnedseettelse eller
anden udfordring, deltageren har.

Hvis der i brobygningen har veeret involveret en
feellesskabsguide, s& kan denne — med delta-
gerens samtykke — overlevere vigtig information
eller viden om seerlige barrierer og hensyn. El-
lers kan en mulighed veere at kontakte lokale el-
ler nationale foreninger, institutioner eller kom-
munale medarbejdere, som har seerlig viden om
den specifikke problematik. .

Veerten kan have felgende opgaver:

Tage personligt imod den nye deltager, give en
introduktion og lave en forventningsafstemning,
sa den nye far en klar fornemmelse af, hvad for-
eningen handler om, og hvordan den nye kan

deltage eller bidrage.
Introducere opgaven eller aktiviteten.

Veere opmeerksom pa individuelle behov -
nogle vil hurtigt falde til, mens andre kan have
brug for mere tid eller opmaerksomhed.

\

_a |
&

Roller i Vaertskab

Den primeere rolle er en veert i det feellesskab,
hvor en ny deltager skal starte. Veerten kan veere
en, der har det som en specifik rolle i foreningen
eller feellesskabet eller det kan veere en af de
andre deltagere, som patager sig rollen.

At veere en god veert handler om at skabe en
behagelig og tryg oplevelse for den nye delta-
ger, sa den nye faler sig velkommen og veerdsat.

Forberede de andre deltagere p3, at der starter
en ny, sa de er klar til at tage imod.

Serge for en feelles praesentation, s& den nye
ikke foler sig overladt til sig selv eller selv skal

tage initiativet til at preesentere sig selv.

Starte samtaler mellem den nye deltager og de
andre deltagere i feellesskabet

Overveje om der er behov for at knytte en an-
den deltager pa den nye, som kan hjeelpe den
nye deltager med at falde til og som den nye
kan leene sig op af eller henvende sig til med

spargsmal.

Sige farvel den fgrste gang og aftale neermere
om naeste gang.

Eventuelt folge op efter nogle dage med en
besked eller en opringning for at hgre, hvordan
deltageren havde det med oplevelsen, og om
der er noget, de gnsker at spogrge om. Veerten
kan ogsa den fagrste gang udlevere sine kontak-
toplysninger, sa den nye deltager selv kan hen-

vende sig med spgrgsmal eller andet.

Tage imod anden gang den nye deltager

kommer.
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Anbefalinger

Lav en plan for velkomsten og en tjekliste: Hvem er veert og byder velkommen og
introducerer til feellesskabet og de andre — og informerer dem om, at der er
kommer en ny deltager. Tjeklisten kan sikre, at alt vigtig information kommer med
og at flere kan byde velkommen.

Lav en gensidig forventningsafstemning og spgrg ind til deltagerens gnsker,
interesser, kompetencer og behov — og tilskynd deltageren til at forteelle, hvis
denne har eller kan have brug for stotte, og hvordan | bedst kan imgdekomme det
behov. Lav eventuelt en samtaleguide.

Hvis deltageren skal veere frivillig, sa sarg for en grundig introduktion til opgaverne
og knyt vedkommende til andre frivillige, som kan statte i starten. Se mere under
'Feellesskab’.

Lav en mentorordning eller lignende, s& nye deltagere altid ved, hvem de kan ga til.
Det kan med fordel veere den, som ogsa byder velkommen.

-
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Faellesskab: At veere
en vaerdifuld del

De andre tre brobygningselementer (kendskab,
folgeskab og veertskab) har skabt broen til dette
sidste og vigtige element, hvor den nye deltager
har mulighed for at fele sig som en veerdifuld
del af et feellesskab og skabe positive relationer

med andre.

For mange handler det ikke kun om at deltage
i en aktivitet eller om at veere en del af et fael-
lesskab, men om neerveeret og samhegrigheden
med de andre. Aktiviteten eller et faelles tred-
je kan veere centralt for samvaeret, men det er
ofte ikke nok, fordi behovet er mere og andet
en overfladiske relationer eller at deltage i feel-
les aktiviteter. Deltageren skal fgle, at vedkom-
mende indgar i et gensidigt veerdifuld samveer
med andre, hvor deltageren foler sig forstaet og
accepteret.

Tryghed, tillid og forbundethed i form af positi-
ve relationer med andre deltagere, frivillige eller
ansatte er derfor afgerende for en vellykket del-
tagelse i feellesskabet. Deltageren skal opleve, at
der er plads til at "veere sig selv” og fale tilknyt-
ning og samhegrighed med andre. Deltageren
skal samtidig kunne bidrage med det, vedkom-
mende har lyst til og mulighed for. P4 den made
kan den nye deltager blive en veerdifuld og lige-
veerdig deltagere pa sine egne preemisser.

Derfor der det vigtigt at inddrage den nye del-
tager ved at skabe trygge og udviklende ram-
mer samt tillidsfulde relationer med andre del-
tagere. Det er ogsa vigtigt at lytte til deltagerens
bekymringer og til eventuelle barrierer, som

deltageren oplever, sa deltageren ikke foler sig
presset ud i noget, denne ikke er klar til.

Opbakning i ledelsen

At lykkes med Feellesskab kraever opbakning i
ledelsen og blandt ansatte eller frivillige. De skal
veere forberedte og kunne se formalet med at
inddrage mennesker i sarbare positioner. Ellers
kan det skabe usikkerhed og utryghed blandt
de eksisterende deltagere og frivillige og gore
det ekstra sveert for den nye deltager. Derfor er
det centralt, at man bevidst og strategisk af-
seette ressourcer til at inddrage nye deltagere,
bade i de daglige aktiviteter og i ledelsen, eller
som en del af organisationens strategi.
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Det er ogsa centralt at veere klar til at kigge pa
egne rammer, vaner, omgangsformer eller ar-
bejdsgange for at vurdere, om de gor det sveert
at blive en del af feellesskabet — og klar til even-
tuelt at tilpasse dem, sa det ikke kun er den
nye deltager, der har ansvaret for at tilpasse sig
feellesskabet.

Veerter

Det er helt centralt, at der er en eller flere per-
soner, som har ansvaret for at inddrage nye i
feellesskabet. Det kan veere den samme veert
som beskrevet under veertskab, men det kan
ogsa veere andre ansatte, frivillige, deltagere el-
ler seerlige mentorer.

Det veesentlige er, at en eller flere har den saer-
lige rolle, den tid og de kompetencer, der skal til
for at sikre, at den nye deltager fgler sig set og
hert og bliver inkluderet i feellesskabet.

De skal kunne sta til radighed for den nye del-
tager, vaere opmeerksomme pé den enkeltes
trivsel, kunne svare pé spgrgsmal og eventuelt
introducere til aktiviteten og andre deltagere
for pé den made at serge for, at nye har lyst til
at komme igen og igen.

Fleksible deltagelsesmuligheder

Det er godt at kunne tilbyde forskellige roller
eller forskellige grader af deltagelse, som giver
mulighed for at veere til stede med varierende
grader af engagement og ansvar. Den enkelte
kan deltage som “bruger”, hvor vedkommende
modtager hjeelp og stotte, som "deltager” i en
aktivitet, eller som "frivillig”, hvor vedkommende
er med til at gennemfere og udvikle aktiviteter

for andre. Eller en kombination herimellem.

Det skal alt efter livssituationen veere muligt at
skifte mellem rollerne og med varierende grader
af engagement og ansvar, eksempelvis mellem
at deltage aktivt som frivillig og at kunne traek-
ke sig, nér der er behov for at indtage en mere
tilbagetrukket rolle. Eller for en periode helt at
treekke sig.

Det stiller krav til, at rammerne kan tilpasses, og
at man er dben for forandring eller udvikling pa
baggrund af forskellige behov. Det stiller ogsa
krav til, at alles erfaringer og praeferencer til-
leegges veerdi og inddrages, sé alle har mulighed
for at bidrage til feellesskabet.

Det betyder ikke, at aktiviteter eller rammer
udelukkende skal tilrettes eller sendres for at
imgdekomme individuelle ensker og behoy,
men man bgr arbejde for at finde en balance-
gang mellem det eksisterende feellesskab og
hensynet til den enkelte. Der er nemlig graenser
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for, hvor meget en aktivitet eller formalet med

foreningen kan aendres.

Der er eksempelvis stor forskel pd muligheder-
ne i forhold til, om det er en bueskydningsfor-
ening, en fodboldklub eller et aktivitetscenter
med mange forskellige muligheder for at tilrette
aktiviteterne eller starte nye aktiviteter. Eller om
organisationen i forvejen er malrettet menne-
sker i sdrbare og udsatte positioner og dermed
allerede har tilrettet mange ting til malgruppen.

Fleksible deltagelsesmuligheder handler derfor
ikke kun om at sendre foreningen og dens akti-
viteter, men om at sikre en god og tryg velkomst
og introduktion, en gensidig forventningsaf-
stemning og hensyn til individuelle behov, sa
nye kan deltage i deres eget tempo eller med
varierende grader af engagement og deltagelse.

Forskellige former for
feellesskaber

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa den
enkeltes behov for at deltage i forskellige ty-
per af feellesskaber.

Det handler forst og fremmest om sammen
med den nye deltager at overveje, om vedkom-
mende er parat til pa almindelig vis eller pa lige

fod med andre at deltage i foreningens aktivite-
ter uden seerlige foranstaltninger. Eller om der
er behov for et mere afgraenset feellesskab, ek-
sempelvis to og to i eller mindre grupper inde i
det store feellesskab, hvor den nye stadig er en
del af det storre feellesskab, men uden helt at
skulle interagere med de andre.

Det kan skabe en tryg base og veere et afseet
for at udvikle nye relationer, bedre mestre
den nye sociale sammenhaeng og fole tilhars-
forhold til f& andre. Det kan skabe tillidsfulde
netveerk som afseet for at kunne deltage i det
store eller almene feellesskab i foreningen eller
skifte mellem forskellige aktiviteter.

En tredje mulighed er at oprette selvstaendi-
ge feellesskaber eller aktiviteter, hvor det er
muligt at bearbejde eller afhjeelpe nogle af de
problematikker eller barrierer, der kan veere
for at deltage i det almene feellesskab. Det kan
eksempelvis veere netveerk eller grupper for
ensomme, hvor deltagerne i et trygt og tillids-
fuldt feellesskab kan hjeelpe hinanden videre
og fa mere overskud eller mod til at opsege
andre feellesskaber.

Det kan uanset feellesskabet veere en god ide
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at facilitere aktiviteter, som understgtter det
sociale sammenhold. Det kan veere ved at lave
sma grupper pé dagen, sma gvelser to og to el-
ler "tag godt imod nye gvelser”. Det er ogsa ge-
nerelt godt styre rammen og samveeret, s det
ikke er op til den enkelte at veere opsggende el-
ler tage initiativ til at g hen til andre.

Det kan ogsa geres ved at arrangere sociale ak-
tiviteter om et feelles tredje, som kan virke ufor-
pligtende, eksempelvis breetspil, udflugter eller
kreative aktiviteter.

Et seerlig opmaerksomhedspunkt kan vaere at
fokusere mindre péa konkurrence, da det for no-
gen kan virke som et pres til at skulle preeste-
re med risiko for at fejle foran andre. Andre kan
omvendt gnske eller blive motiverede af kon-
kurrence, men det kan overvejes, om der skal
laves "begynderhold”, hvor det er tydeligt, at
alle starter med nogenlunde samme forudseet-

ninger.

Hvis deltageren skal veere frivillig

Hvis deltageren skal veere frivillig, s& er det vig-
tigt med et godt match mellem den frivillige og
arbejdsopgaver. Det er godt at have preecise og
konkrete svar pa spergsmal som:

« Hvad er foreningens formal og aktiviteter, og
hvem er de andre frivillige?

* Hvad er fordelene ved at veere frivillig hos
jer?

* Hvilke typer opgaver er der og hvilke
kvalifikationer kraever det?

« Hvor og hvornéar er aktiviteterne og hvor
meget tid vil det tage?

* Hvad er forventningerne til de frivillige, og
hvad kan foreningen tiloyde?

Det er vigtigt at snakke med den nye frivillige
om, hvad der interesserer og motiverer ved-

kommende, hvad vedkommende eventuelt har

brug for af stgtte, og hvad vedkommende selv
forventer at lzere eller blive bedre til. Det er ogsa
vigtigt at give plads til, at den nye frivillige bi-
drager i forskelligt omfang og i forskellige perio-
der, og at arbejdsindsatsen kan veere svingende
alt efter den frivilliges situation eller dagsform.

Hvis det ikke er muligt at tilbyde de ngdvendige
rammer eller den ngdvendige statte, sé henvis
eventuelt til andre foreninger, hvor vedkom-

mende kan blive frivillig.

Lebende stotte

Der kan opstad mange forskellige spargsmal el-
ler eventuelle problemer og bekymringer, som
er vigtige at folge op pé og drafte. Derfor er det
vigtigt, at deltageren har mulighed for lgbende
at soge stotte og vejledning hos eksempelvis

veerten.

Det kan ogsa veere ved uformelt og i hverdagen
at spegrge, hvordan det gar, eller ved kontakte
en deltager, hvis han/hun ikke har veeret i feel-
lesskabet eller til aktiviteten leenge. Ansvaret for
dette kan helt naturligt ligge hos veerten.

Det er ogsé en god ide at planleegge opfelg-
ningssamtaler, seerligt den ferste tid. De kan
foretages af veerten eller fx af en anden frivillig.

Brobyg til andre feellesskaber

Der kan komme et tidspunkt, hvor den enkelte
har brug for eller lyst til at blive en del af et nyt
feellesskab. Eller hvor det eksisterende feelles-
skab og dets aktiviteter alligevel ikke er det helt
rigtige. Derfor er det vigtigt at kunne brobygge
videre til et nyt feellesskab eller en ny aktivitet.

Det kan alt efter mulighederne veere ved selv at
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agere feellesskabsguide pa baggrund af kend-
skab til andre muligheder, eller ved at henvise
til det lokale frivilligcenter, som kan brobyggere
videre. Det vigtigste er, at en frivillig eller en an-
sat har ansvaret for at henvise eller guide videre
til et nyt feellesskab.

Opmaerksomhedspunkter

For mange er det et stort og skreemmende
skridt at treede ind i et nyt feellesskab, hvor man
skal mgde nye mennesker og en ny kultur. Der-
for er det vigtigt, at den nye deltager fra starten
foler sig velkommen og taget godt imod ved at
blive set og taget hensyn til af andre.

En deltager kan fgle sig ny i lang tid, og det kan
tage tid for vedkommende oplever at vaere en
del af feellesskabet eller far skabt en god rela-
tion til andre deltagere. Der kan veere tale om
mange sma skridt for at fele sig tryg og som en

del af feellesskabet med de andre.

Det er vigtigt at veere opmeerksom pa alle de
folelser, som buldrer lgs derinde. Al den usik-
kerhed, der kan veere i forhold til de andre, hvor-
dan de andre opfatter en, om man nu passer
ind, eller om man overhovedet kan finde ud af
det, man skal i gang med. Det tager tid og er en
skrgbelig proces, som der skal veere plads til, og
som organisationen skal veere forberedt pa og
acceptere.

Derfor er det godt at veere opmaerksom pa for-
ventningerne til nye deltagere og at tilpasse
forventningerne til den enkelte. Det kan veere
sveert at fa tydeliggjort og italesat, hvilke be-
hov og @nsker deltageren har til et faellesskab,
og det kan veere sveert at tilpasse det til feelles-
skabet og til de andre. Det centrale er, at man
sammen finder frem til, hvilke gnsker, behov og
ressourcer, deltageren har, og at deltageren ikke
gar rundt med en fglelse af at skulle leve op til
noget, som man ikke kan, eller ikke tror, man kan

leve op til.

Pa den made kan deltageren i sit eget tempo
gore sig sine egne erfaringer og styrke troen p3,
at vedkommende kan blive en veaerdifuld del af
feellesskabet.

Roller i Faellesskab

Den primeere rolle er, ligesom under Veertskab,
en veert eller en koordinator. Det kan ogsa her
vaere en, der har det som en specifik rolle, eller
det kan veere en af de andre deltagere, som pa-
tager sig rollen.

Rollen er efter den farste velkomst og opstart at
sikre, at nye deltagere knytter band med de an-
dre, da det seerligt er relationer og opbygning af
sociale netveerk, som for mange er vigtige i for-
hold til, om de har lyst til at komme igen og igen.

Det kan man gaere ved at planleegge sma sam-
arbejdsaktiviteter eller sociale arrangementer,
hvor deltagerne har mulighed for at tale sam-
men og forsteerke de sociale relationer.
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Det er ogsa vigtigt, at veerten er tilgaengelig for
nye deltagere, sé de ved, hvem de skal komme
til med spergsmal eller problemer. Og det er
vigtigt i den forste tid at folge op, eksempelvis.
gennem en samtale eller ved mere uformelt at
sporge ind til, hvordan det gar.

Veerten kan ogsa veaere opmaerksom pa, at del-
tageren med tiden far mulighed for at tage an-

svar eller bidrage aktivt, eksempelvis ved at

veere med til at tage imod nye, deltage i plan-
leegning af aktiviteter eller at blive frivillig — alt
efter behov og lyst.

En sidste rolle er kulturen i feellesskabet, hvor
eksisterende deltagere er opmaerksomme p3,
at det er et kollektivt ansvar at sikre, at nye fo-
ler sig velkomne og godt tilpas og far lyst til at

komme igen.

Anbefalinger

Arbejd bevidst og strategisk med inklusion og deltagelse pa alle

niveauer i organisationen.

Tilknyt en eller flere vaerter, som har ansvaret for at opbygge relationen til nye og

sikre, at de kommer godt i gang.

Folge op pa den indlende snak fra Veertskab.

Sperg ind til, hvad den nye deltager forventer at laere eller blive bedre til og veer klar

og preecis i forhold til rammerne for feellesskabet eller jeres forventninger i forhold

til at veere en del af feellesskabet.

Skab fleksible deltagelsesmuligheder, hvor deltageren har mulighed for at skifte

mellem forskellige roller eller forskellige grader af deltagelse og engagement, fx ved

den ene dag at veere aktiv deltager og bidragsyder og den anden dag veere passiv

bruger.

Overvej hvordan eller hvorvidt feellesskabet eller aktiviteten kan tilpasses

individuelle behov — hav ikke for faste rammer for en aktivitet.

Veere opmeerksom pa behovet for en langsom opstart.

Overvej sammen med deltageren behovet for typen af feellesskab,

eks at vaere i mindre grupper.

Brobyg til nye faellesskaber, hvis og nér der er er behov for det.
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Afslutning

Det kan virke overveeldende og som en stor op-
gave at kaste sig over de forskellige elementer
i brobygningsmodellen. Der vil ogsa vaere stor
forskel pa, hvor mange ressourcer det enkelte
frivilligcenter kan investere i brobygningen, lige-
som der vil veere stor forskel pé fundamentet
for indsatsen, eks. i forhold til det eksisterende
kendskab over muligheder lokalt eller til samar-
bejdet med kommunale samarbejdspartnere og
med foreninger og frivillige feellesskaber.

Som frivilligcenter kan | alligevel arbejde med,
hvordan | kan supplere jeres eksisterende
kerneopgave.

| kan eksempelvis:

» Udvide jeres kendskab eller overblik over mulig-
heder lokalt og gerne sa bredt som muligt, sa det
indeholder aktiviteter og feellesskaber pa tveers
af social-, idreet-, kultur- og fritidsomradet. Jo
flere forskellige, jo sterre chance er der for at
finde netop det, som den enkelte har behov for

eller lyst til.

. Hvis | ikke allerede har Socialkompas, sa tag fat i

FriSe, sa vi kan finde ud af, hvordan | far det.

*  Bruge Frivilligjob.dk til overblik over de frivillige

muligheder.

Dannie Lenne Larsen
dannie@frise.dk / 29 9135 11 —
Ninna Henriksen

ninna@frise.dk / 3169 36 57

Vi hadber meget, at guiden inspirerer jer til at
arbejde med brobygning ud fra de vilkar og mu-
ligheder, | nu engang har. Vi haber, at vi sammen
kan udvikle indsatsen, s& mange flere far ad-
gang til og bliver en aktiv og veerdifuld del af et
feellesskab. Det er en enorm vigtig og pakreevet
arbejdsopgave, og det er en rolle, som vi er de
oplagte til at patage os, da det pa mange mader
allerede er en del af vores kerne og eksistens-
grundlag.

God forngjelse med arbejdet!

+ Tiloyde samtaler med mennesker, som gnsker at
blive en del af et feellesskab og match dem med
et relevant feellesskab. Brug gerne vores guide til

feellesskabsguides og vores samtaleguide

+  Kommunikere til samarbejdspartnere og pa
hjemmeside, at | tiloyder samtaler, sa de kan
henvise til jer — veer preecis med, hvornar og

hvordan det foregar.

+  Kommunikere til jeres medlemmer og andre fri-
villige feellesskaber, at | arbejder med brobyg-

ning.

« Tilbyde radgivning til foreninger om det gode
veertskab pa lige fod med andre typer af radgiv-

ning til foreninger og frivillige feellesskaber.

Hvis | har behov for stette eller radgivning
i jeres videre arbejde, er | velkommen
til at kontakte FriSes konsulenter for

frivilligcentre og brobygning
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